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ETTEKIRJUTUSE TÄITMISE KONTROLLI 
PROTOKOLL  
 
 

 
 

Sotsiaalkindlustusamet viis OP Eakatekodu OÜ-s (registrikood 12849166) läbi riikliku järelevalve, 
mille käigus kontrolliti väljaspool kodu osutatava üldhooldusteenuse vastavust 
sotsiaalhoolekande seaduses (SHS) ja selle alusel kehtestatud õigusaktides sätestatud nõuetele 
ning üldhooldusteenuse osutaja majandustegevuse nõuetele vastavust. Järelevalve raames 
tuvastati puudused üldhooldusteenuse osutamisel ja Sotsiaalkindlustusamet tegi 24.10.2025 
ettekirjutuse nr 5.1-3/26805-1 kahes punktis, täitmise tähtajaga 31.03.2026.  
 
07.04.2026 algatas SKA ettekirjutuse täitmise kontrolli. Ettekirjutuse kontrolli läbiviimiseks paluti 
teenuseosutajal saata hiljemalt 13.04.2026 kell 12.00 e-posti aadressile 
svetlana.kubpart@sotsiaalkindlustusamet.ee järgmised andmed: 
 

1. Milliseid privaatsuse tagamise vahendeid on teenuseosutaja soetanud ja paigaldanud 
järelevalve läbiviimise järgselt tegevuskohtades Posti tn 29 ja Tallinna tn 26, Loksa linn 
(fotod tegevuskohtade kaupa). 

2. Viie viimase teenusele asunud elaniku hooldusplaanid, kus on võimalik näha muudatusi 
hooldusplaanide täitmisel, sh teenusesaaja tervishoiuteenuse vajaduse hindamisel, kus 
hinnangu annab vastava kvalifikatsiooniga tervishoiutöötaja. 

 
SKA tuvastas, et OP Eakatekodu OÜ täitis määratud tähtajaks ettekirjutuse ning 
järelevalve menetlus lõpetatakse. 
 
ETTEKIRJUTUSE TÄITMISE KONTROLLIMISE KOKKUVÕTE 
 
Ettekirjutusega pandud kohustused: 
 

1. Tagada hooldustoimingute tegemisel teenusesaaja privaatsus, tema tahte ja võimekuse 
arvestamine.  
 
Õiguslik alus: sotsiaalkaitseministri 19.06.2023 määruse nr 36 „Nõuded väljaspool kodu 
osutatavale ööpäevaringsele üldhooldusteenusele“ § 2 lõige 3, mille kohaselt peab 
teenuseosutaja tagama hooldustoimingute tegemisel teenusesaaja privaatsuse, tema 
tahte ja võimekuse arvestamise. 
 

2. Tagada hooldusplaani koostamisel hooldusvajaduse kõrval ka hinnangu andmine teenuse 
saaja tervishoiuteenuse vajadusele, mille annab vastava kvalifikatsiooniga 
tervishoiutöötaja.  
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Õiguslik alus: sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) § 21 lõige 3 kohaselt hinnatakse 
hooldusplaani koostamisel hooldusvajaduse kõrval ka tervishoiuteenuse vajadust. 
Hinnangu tervishoiuteenuse vajadusele annab vastava kvalifikatsiooniga 
tervishoiutöötaja.  

 
Esitatud dokumentidest ja fotodest nähtuvalt leidis kinnitust, et teenuseosutaja on taganud 
mõlemas Loksa tegevuskohas teenuseosutajatele privaatsuse, paigaldades tubadesse siinidel 
vahekardinaid ja paigaldades voodeid ümber, et vahekardinate kasutamine oleks võimalik ja 
eesmärgipärane.  
Uute hooldusplaanide koostamisel on antud hinnang ka teenusesaaja tervishoiuteenuse 
vajadusele õe poolt. Hinnatud on nii ravimite vajadust ja manustamist, kukkumisriski kui ka 
lamatiste tekkeriski. 
 
SKA seisukoht: ettekirjutus on täidetud. 
 
 
 
(allkirjastatud digitaalselt)  
Svetlana Kubpart  
juhtivspetsialist (järelevalve)  
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Svetlana Kubpart  
53657972, svetlana.kubpart@sotsiaalkindlustusamet.ee 


